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Информационно-статистический обзор обращений граждан, 
поступивших в администрацию Плосковского сельского поселения 
за 2023 год
Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Плосковского сельского поселения, в том числе в ходе личных приемов граждан, за 2023 год (40) значительно уменьшилось  по сравнению с уровнем аналогичного периода 2022 года (57) 
При этом (7) 17,5 % от всех поступивших обращений – обращения в письменной форме, (33) 82,5 % - обращения, поступившие в ходе личного приема граждан, (0) 0 % - обращения, поступившие по средствам телефонной связи, коллективных обращений (0) 0 %.
Непосредственно от заявителей поступило 100 % обращений.
В письменных обращениях было обозначено  вопросов по следующим тематическим разделам:
1.  Государство, общество, политика – 0 обращений
2. Социальная сфера –  17 обращений

- оказание помощи в настройке телевизора для пожилых граждан – 3;


- оказание помощи в подаче заявлений и документов на компенсацию, перерегистрацию и т.д. через электронные услуги и сервисы гражданам пенсионного возраста – 6;

- лечение и оказание медицинской помощи - 2 обращения.
- социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 2 обращения;

- урегулирование споров между соседями – 3 обращения;

- оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан - 1 обращение
3. Экономика – 3  обращения
- организация уличного освещения - 3 обращения;

4. Оборона, безопасность законность – 0 обращений
5. Жилищно-коммунальная сфера –  20 обращений

- об оказании помощи в уборке и вывозе порубочных остатков с территории личного подсобного хозяйства – 3 обращений;

- об оказании помощи в покосе сорной растительности – 4 обращений


- о выделении трактора с телегой для подвоза дров – 5 обращений;

- об организации отвода талых вод от домовладений – 4 обращений;


- спил аварийного дерева – 1 обращение;

- оказание помощи в расчистке снега – 2 обращения;


- оказание помощи в буксировании застрявшего автомобиля – 1 обращение. 

По состоянию на 31 декабря 2023 года рассмотрены и даны ответы на 40 обращений граждан, поступивших за 2023 год.
Всего за отчетный период были рассмотрены и даны ответы на 40 обращений граждан. По результатам рассмотрения обращений:

- меры приняты по 36 обращениям; 

- по 4-м обращениям заявителям были даны разъяснения по существу обозначенных вопросов.
За истекший период специалистами администрации сельского поселения выдано  114 различных справок и выписок.
Нарушений Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в 2023 году допущено не было.
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